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1. Objeto / Purpose

ES: Establecer las reglas generales que rigen todas las promociones, descuentos
y ofertas especiales (‘Promociones”) que Distracker S.A.S. (en adelante
“Distracker”) comunique al mercado.

EN: To set the general rules governing all promotions, discounts and special offers
(“Promotions”) issued by Distracker S.A.S. (hereinafter “Distracker”).

2. Ambito de aplicacion / Scope of Application
ES: Esta politica cubre todas las Promociones que Distracker publique ahora o
en el futuro, cualquiera sea el equipo, servicio o combinacion ofrecida.

EN: This policy applies to all Promotions published by Distracker, present or future,
regardless of the product, service or bundle offered.

3. Vigencia y disponibilidad / Validity & Availability
1. Criterio dual — “lo primero que ocurra” / Dual criterion — “whichever occurs first”.

* Tiempo: Cada Promocién indicara fecha de inicio y fecha de finalizacion.

» Unidades: Distracker fijara un cupo total de unidades; la Promocién finaliza al
agotarse dicho cupo.

2. Distracker podra modificar, suspender o cancelar la Promocién en cualquier
momento a su exclusiva discrecion, informando a los clientes por los canales
oficiales.

3. Las Promociones son limitadas a clientes B2B con cuenta al dia y no aplican a
consumidores finales.



4. Tipologias de Promocién / Promotion Types

# Tipo ES Type EN Parametros comunes /
Common parameters
1 Descuentos por volumen | Volume Tramos escalonados; precio
discounts unitario definido y
divulgado.
2 | Ofertas de lanzamiento/ | Launch / Flash | Duracion corta (< 30 dias) o
Flash offers hasta agotar unidades.
3 Paquetes y bundles Bundles Equipo + plataforma +
accesorios, etc.
4 Programas de lealtad* Loyalty Bonificaciones por consumo
programs® anual. (*A implementar)

5. Limites por cliente / Per-Customer Caps
ES: Distracker puede establecer un maximo de unidades por cliente para cada
Promocion; dicho limite se comunicara en el arte o ficha técnica de la oferta.

EN: Distracker may set a maximum unit allowance per customer for each
Promotion; the cap will be stated in the promo artwork or technical sheet.

6. Condiciones comerciales / Commercial Terms
6.1. Forma de pago / Payment: Contado (cash in advance).

6.2. Entrega / Delivery: FOB Sabaneta, Antioquia (Colombia).

6.3. Facturacion / Invoicing: La factura se emite el mismo dia y antes del despacho;
se discrimina el IVA conforme a la normativa colombiana (productos gravados o
exentos).

6.4. Cdédigo de Promocién / Promo Code: Debe citarse en la Orden de Compra
(OC) y aparecera en la factura.

7. Causales de anulacion / Grounds for Cancellation
* Incumplimiento de pago en las condiciones pactadas.

* Informacion o documentacion falsa en la OC.
» Sobre-demanda que exceda el inventario disponible.
» Cambios regulatorios que impidan la importacion, despacho o facturacion.

» Fuerza mayor o caso fortuito.



* Historico de mora o bloqueo comercial con Distracker.

8. Procedimiento de redencion / Redemption Procedure
. Envio de OC firmada citando el cédigo de la Promocion.
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2. Confirmacién de stock y emision de factura proforma.
. Pago total; de no recibirse dentro del plazo indicado, la reserva se libera.
. Despacho FOB Sabaneta y emision de factura legal.

. Distracker notificara al cliente la guia de transporte.
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. Comunicacion de Promociones / Promotion Announcements

Las Promociones se divulgaran por:

- Correo electronico,

- Sitio web oficial (www.distracker.co),

- WhatsApp Business,

- u otros medios autorizados.

Cualquier cambio o cancelacién se comunicara por los mismos canales.

10. Ley aplicable y jurisdiccion / Governing Law & Jurisdiction

ES: Esta politica se rige por las leyes de la Republica de Colombia; las
controversias se someteran a la jurisdiccidon de los jueces competentes en
Medellin, Antioquia.

EN: This policy is governed by the laws of the Republic of Colombia; any dispute
shall be subject to the competent courts in Medellin, Antioquia.
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