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1. Alcance / Scope 

ES: Esta política se aplica a todos los equipos y accesorios de rastreo que 

Distracker comercializa actualmente o comercialice en el futuro, así como a los 

servicios de soporte asociados. 

EN: This policy applies to all tracking devices and accessories currently sold by 

Distracker and any future offerings, together with the associated support services. 

 

2. Vigencia de la garantía / Warranty Period 

Componente | Plazo (ES) | Term (EN) 

Hardware principal / Main hardware | 12 meses desde la fecha de factura | 12 

months from invoice date 

Baterías / Batteries | 3 meses | 3 months 

Accesorios y cables / Accessories & Cables | 6 meses | 6 months 

La fecha de inicio se cuenta a partir de la fecha de factura. 

 

3. Plataforma y servicios / Platform & Services 

ES: Distracker no garantiza niveles de disponibilidad (SLA) ni asume 

responsabilidad por la continuidad de las plataformas de rastreo, ya que su 

operación recae en terceros. Las actualizaciones de software son responsabilidad 

del fabricante. El soporte técnico de Distracker se presta en horario de oficina (L–

V 08:00-17:00, S 08:00-13:00, hora Colombia). 

EN: Distracker does not guarantee any platform uptime (SLA) and shall not be 

liable for service continuity, which depends on third‑party providers. Software 

updates are handled by the OEM. Distracker’s technical support is available Mon–

Fri 08:00-17:00 and Sat 08:00-13:00 (Colombia time). 

 



4. Cobertura / Coverage 

ES: La garantía cubre únicamente defectos de fabricación del hardware. Para 

equipos con certificación IP (p. ej. IP65/IP67), se cubre ingreso accidental de agua 

siempre que el sello se mantenga intacto y no exista intento de manipulación. 

EN: The warranty covers manufacturing defects only. For IP‑rated devices (e.g., 

IP65/IP67), accidental water ingress is covered provided the seal remains intact 

and no tampering is evident. 

 

5. Exclusiones / Exclusions 

- Instalación por terceros no autorizados / Installation by non‑authorized personnel. 

- Uso indebido, golpes, caídas, exposición a líquidos (salvo equipos IP 

certificados), sobrecargas eléctricas. 

- Manipulación del IMEI, software no autorizado, apertura del equipo, rotura de 

sellos. 

- Daños por inhibidores (jamming) o intentos de sabotaje. 

- Falta de pago, fuerza mayor, fallas del operador celular. 

 

6. Proceso de reclamación / Claim Procedure 

6.1. Notificación: Reportar el fallo dentro de 5 días hábiles a 

soporte@distracker.co o vía WhatsApp +57 315 445 9280. 

6.2. Documentos requeridos: Factura, RMA, número de serie, registros (logs) y 

Formato de Reclamación Distracker completo. 

6.3. Envío: El cliente enviará el equipo a Distracker; los fletes de ida y regreso 

corren por cuenta del cliente. 

6.4. Diagnóstico: Distracker emitirá diagnóstico en 8 días hábiles. 

6.5. Resolución: Reparación, reemplazo equivalente o nota‑crédito dentro de los 

8 días hábiles siguientes al diagnóstico, salvo escalamiento a fábrica 

 

 



7. Remedios / Remedies 

- Reparación del mismo equipo. 

- Reemplazo por unidad igual o equivalente. 

- Nota‑crédito por el valor neto del equipo (antes de IVA). 

 

8. Límite de responsabilidad / Limitation of Liability 

La responsabilidad total de Distracker se limita al valor de compra del equipo antes 

de IVA. No cubrimos daños indirectos, lucro cesante ni pérdida de datos. 

Distracker’s total liability is limited to the pre‑tax purchase price of the device. 

Consequential damages and data loss are excluded. 

 

9. Transferencia de garantía / Warranty Transfer 

La garantía es transferible dentro del plazo original, siempre que se conserve la 

factura y número de serie. 

 

10. Ley y jurisdicción / Governing Law & Jurisdiction 

Esta política se rige por las leyes de la República de Colombia. Cualquier disputa 

se someterá a la jurisdicción de los jueces competentes en Colombia. 

 

11. Soporte y niveles / Support & Escalation 

Nivel / Level | Proveedor / Provider | Tiempo objetivo / Target response 

Nivel 1 | Distracker | Conforme a horario de oficina 

Nivel 2 | Distracker | Mismo horario; segundo análisis 

Nivel 3 | Fabricante / OEM | Plazos se duplican respecto a Niveles 1‑2 

 

Canales de contacto / Contact Channels 

- WhatsApp: +57 315 445 9280 



- Tel.: (604) 540 6040 ext 109 

- Correo / Email: soporte@distracker.co 

- Horario / Hours: L‑V 08:00‑17:00, S 08:00‑13:00 (GMT‑5) 
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