Términos y Condiciones —- DTK COBERTURA PQA
AVISO AL USUARIO FINAL

ES: Este condicionado esta dirigido al USUARIO FINAL. La prestacion de los
servicios de cobertura descritos a continuacion sera realizada por un Proveedor
Autorizado DISTRACKER (“Operador de Asistencia”), quien actua en nombre de
Distracker S.A.S. Distracker S.A.S. interviene unicamente como comercializador
de la cobertura y no asume responsabilidad directa por la ejecucion de los
servicios.

EN: These terms and conditions are addressed to the END USER. The coverage
services described herein will be delivered by an Authorized DISTRACKER
Provider (“Assistance Operator”) acting on behalf of Distracker S.A.S. Distracker
S.A.S. acts solely as marketer of the coverage and assumes no direct liability for
the performance of the services.

Contacto para solicitudes de cobertura / Coverage Contact:

Tel.: | Correo / Email: soporte@distracker.co

Vigencia / Term: La cobertura tiene una vigencia de 1 afo a partir de la fecha de
activacién y sera renovada por el cliente.

Aqui tienes el texto corregido, con las palabras unidas correctamente, sin errores
de espaciado, y con una redaccién coherente:

Nuestras Soluciones
Pequeinos Accesorios Moto

Descripcion de la Cobertura

Se otorgaran las prestaciones y servicios necesarios para efectuar la sustitucién
de las maniguetas, los espejos y bombillos exteriores de la motocicleta
asegurada que sufran un dano, pérdida o dafo subito, debido a la normal
operacion de este, siempre y cuando se trate de elementos del disefio original del
mismo.

Las maniguetas, los espejos y los bombillos exteriores de la motocicleta
asegurada se reemplazaran por un producto nuevo con las mismas o similares



especificaciones. La compaiia de asistencia no se hace responsable por el
reemplazo de accesorios que no estén a la venta en Colombia, que hayan sido
descontinuados o0 que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.
En estos eventos, la compaiia de asistencia podra entregar un producto similar,
equivalente al producto solicitado o al producto que lo haya sustituido en
produccion, pero nunca la prestacion sera reconocida al asegurado en dinero.

Condiciones de Servicio

El asegurado debera ponerse en contacto con el Centro de Atencién antes de la
ejecucion de los servicios para solicitar la autorizacion previa. El Centro analizara
el evento e indicara el taller que realizara el servicio.

Horario de atencion telefonica del Centro de Atencion:
e Lunes aviernes: de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Sabados: de 8:00 a.m. a 12:00 m
(Excepto feriados nacionales)

Reembolso

El asegurado que utilice medios propios para el pago de reparaciones o
sustitucién de piezas u otros servicios previstos en esta clausula, sin la previa y
expresa autorizacion del Centro de Atencién, no tendra derecho en ninguna
circunstancia al reembolso de los gastos.

En caso de no ser posible realizar dicha sustitucion, para que la compafiia de
asistencia reembolse la sustitucion que realice el asegurado, este debera obtener
autorizacion previa y por escrito de la compaiia de asistencia. En ninguna
circunstancia habra lugar a reembolso sin dicha autorizacién.
Este servicio de asistencia opera unica y exclusivamente respecto de
motocicletas de uso particular.

Limites

Este servicio cubrira los eventos sucedidos durante la vigencia de la pdliza, hasta
por el valor maximo de 1 SMMLV.
La cobertura funciona como una especie de “bolsa”.



Por ejemplo, si el cliente utiliza la asistencia para cambiar una autoparte por un
valor de COP $300.000, aun tendra un saldo de COP $1.000.000 para usar
durante la vigencia de la pdliza.

Aquellas sumas de dinero adicionales y/o excedentes que se originen en el
proceso de reparaciéon deberan ser asumidas por el asegurado y canceladas
directamente por este al proveedor del servicio. En ninguna circunstancia la
compainiia de asistencia asumira dichas sumas de dinero y/o excedentes.

Riesgos Excluidos

Cobertura: Pequenos Accesorios Moto
Riesgo no cubierto:

e Los dafos sobre maniguetas, espejos y emblemas del vehiculo asegurado
no originales, aun cuando estos hayan sido relacionados en la inspeccion
de asegurabilidad del vehiculo.

e Maniguetas, espejos y emblemas del vehiculo asegurado no originales.

o Dafos causados por reparaciones no profesionales o que no se encuentren
dentro de las recomendaciones del fabricante.

e Deterioro natural o dafos debido al desgaste de maniguetas, espejos y
emblemas del vehiculo asegurado, asi como los producidos por la
inobservancia de las recomendaciones de uso y mantenimiento por parte
de los fabricantes del vehiculo asegurado.

e Averias a maniguetas, espejos y emblemas del vehiculo asegurado por el
mal uso de las herramientas y/o maquinarias usadas en el montaje o
desmontaje del producto.

e Deterioros a maniguetas, espejos y emblemas del vehiculo asegurado
causados por productos quimicos, asi como los dafos causados por
animales, actos malintencionados de terceros, incendio de cualquier tipo,
dafos con armas blancas y/o armas de fuego.

o Danos sobre las maniguetas, espejos y emblemas del vehiculo asegurado
que se den como consecuencia de la colision con otro vehiculo o aquellos
casos en los que como consecuencia de dichos dafos se haya presentado
solicitud de reclamacion al amparo de la cobertura de pérdida parcial dafnos
de una pdliza de automoéviles



Llantas Estalladas — Moto
Descripcion de la Cobertura

A través de la asistencia por llantas estalladas se otorgaran las prestaciones y
servicios necesarios para realizar la sustitucion de la(s) llanta(s) de la
motocicleta asegurada que sufra(n) un estallido de manera no intencional, como
consecuencia de un pinchazo, golpe contra andenes, huecos en la via o contacto
con clavos u objetos punzantes que causen una hernia en la llanta, haciendo que
esta quede inutilizable y requiera su reemplazo.

Una vez recibido el aviso por parte del asegurado, se reemplazara dicha(s)
llanta(s) que correspondan con las medidas del disefio original.

La(s) llanta(s) dafada(s) sera(n) reemplazada(s) por un producto nuevo con las
mismas o similares especificaciones. La compaiiia de asistencia no se hace
responsable por el reemplazo de llantas que:

« No estén a la venta en Colombia.
e Hayan sido descontinuadas.
e Hayan sido fabricadas con disefio exclusivo.

En estos casos, se podra entregar un producto similar o equivalente, pero nunca
se reconocera el valor en dinero al asegurado.

Reembolso

El asegurado que utilice medios propios para el pago de reparaciones o
sustitucién de piezas u otros servicios previstos en esta clausula, sin la previa y
expresa autorizacion del Centro de Atencion, no tendra derecho a reembolso
en ninguna circunstancia.

Si no es posible realizar la sustitucion directamente, el asegurado debera obtener
autorizaciéon previa y por escrito de la compainia de asistencia. No habra
reembolso sin dicha autorizacion.

Este servicio opera unicamente para motocicletas de uso particular.



Condiciones de Servicio

El asegurado debera comunicarse con el Centro de Atencion antes de la
ejecucidn de los servicios para solicitar autorizacion. El Centro analizara el evento
e indicara el taller correspondiente.

Horario de atencion del Centro de Atencion:
e Lunes aviernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
e Sabados: 8:00 a.m.a 12:00 m

e (Excepto feriados nacionales)

Limites de Cobertura

Concepto Limite

Valor maximo | 1 SMMLV (Salario Minimo Mensual Legal Vigente)

Tipo de | “Bolsa”: saldo acumulable hasta agotar el monto total
cobertura
Ejemplo Si usa COP $300.000 en una llanta, le quedan COP

$1.000.000 para el resto de la vigencia

Cualquier suma adicional o excedente sera responsabilidad del asegurado, quien
debera pagar directamente al proveedor del servicio.



Riesgos Excluidos

Esta cobertura no cubre los siguientes casos:

Categoria Exclusiones
Condiciones del | - Llantas no originales, incluso si fueron
producto inspeccionadas.
- Llantas reencauchadas o con labrado modificado.
- Llantas con dimensiones no homologadas.
- Llantas reparadas.
Uso indebido /|- Averias por mal uso de herramientas o
mantenimiento maquinaria.
- Danos por productos quimicos.

- Danos por animales, actos malintencionados,
incendio, armas blancas o de fuego.

Otros elementos o

servicios

- Reparacion de rines.
- Lucro cesante.

- Llantas incorporadas en vehiculos blindados.

Danos por colision o
siniestros previos

- Deterioros por colisién si ya hubo reclamacién por
pérdida parcial.
- Dafios adicionales derivados del evento original.

Desigualdad entre

llantas

- Cuando la llanta dafada tiene caracteristicas
diferentes a las otras y no es comparable con el
repuesto.

Asistencia de Vidrios

Descripcion de la Cobertura

En caso de dafno accidental, esta asistencia garantiza el reemplazo de los
siguientes componentes del vehiculo:

e Vidrio panoramico delantero

« Vidrio trasero (vigia)
o Vidrios laterales

« Vidrio fijo




e Luneta

También incluye el reemplazo de:
e Limpiaparabrisas
e Molduras

e Pelicula de control solar (solo si ya venia instalada en vidrios laterales o
traseros)

No se cubre la pelicula del vidrio panoramico delantero.

Cuando sea posible, el vidrio panoramico delantero podra ser reparado. En caso
contrario, el reemplazo se realizara con el mismo tipo y modelo de pieza
original del vehiculo fabricado. Ademas, el reemplazo incluira el grabado del
numero del chasis.

El reemplazo de limpiaparabrisas, molduras y pelicula de control solar solo se
realizara si estan directamente relacionados con el accidente del vidrio
correspondiente.

Reparacion de Vidrio Panoramico Delantero

Este servicio permite reparar dafios menores en el vidrio panoramico delantero
con el objetivo de:

¢« Reducir costos
« Mantener la originalidad de la pieza
¢ Incrementar la continuidad del servicio

Se trata de impactos menores que son viables de reparar. El procedimiento
consiste en:

1. Limpieza de la fisura
2. Aplicacion de resina
3. Secado con luz ultravioleta

4. Pulido y limpieza final



Si los limpiaparabrisas resultan dafiados por el mismo evento, también seran
reemplazados.

Zonas de Reparacién

Zona | Condicién

Zona | No se permite reparacion. Es el area critica de vision del conductor.

A

Zona | Se permite reparacion de impactos de hasta 4 cm de diametro o fisuras
B de hasta 10 cm (vehiculos de pasajeros).

Nota: Las reparaciones solo aplican cuando el dafo afecta exclusivamente la
lamina externa del vidrio y no hay contaminacién por impurezas.

Limites de Cobertura

Concepto

Detalle

Eventos cubiertos

Hasta 2 eventos por vigencia de 12 meses

Limite monetario

Sin limite monetario para piezas y mano de obra

Condiciones de Servicio

El cliente debe comunicarse con el Centro de Atenciéon antes de ejecutar
cualquier servicio para obtener autorizacioén previa. El Centro analizara el evento
e indicara el taller correspondiente.

Horario de atencion del Centro de Atencion:

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Sabados: 8:00a.m. a 12:00 m
(Excepto feriados nacionales)



Reembolso

El cliente que realice pagos por reparaciones o sustituciones sin autorizacién
previa y expresa del Centro de Atencion, no tendra derecho a reembolso bajo
ninguna circunstancia.

Copago

Condicién Aplicacién

Autopartes El cliente debera pagar el valor del copago indicado
reemplazadas en su contrato.

Garantia del Servicio

Cobertura Detalle

Garantia del | 1 (un) afo tanto para el servicio como para la autoparte
servicio reemplazada

Cobertura Todo el territorio nacional

territorial

Riesgos Excluidos — Asistencia de Vidrios

Esta cobertura NO aplica en los siguientes casos:

Categoria Exclusiones

Condicién del vidrio | - Vidrios deslaminados, manchados, rayados o con
desgaste natural.

Partes excluidas - Maquina de elevacién de vidrios (eléctrica o manual),
varilla de aluminio, soportes, vetas, caferias, pestafas,
gomas.

Modificaciones no | - Techos solares, quemacocos, vidrios panoramicos o
originales vehiculos con cabinas modificadas.

Eventos excluidos - Robo, hurto o pérdida exclusiva de los vidrios.




Danos indirectos

- Dafos a la carroceria por violacion de los vidrios.
- Cambio de vidrio por dafo en el encaje estético de la
carroceria.

Peliculas
cubiertas

no

- Reparacion o sustitucion de peliculas del vidrio
panoramico delantero.

Causas de daino

- Dafos provocados por objetos transportados dentro
del vehiculo cubierto.

Tipos de pelicula

- Pelicula de seguridad, nanocarbono, nanoceramica u

excluidos otras que no sean proteccion solar.
Aplicacién de | - No se aplica en el vidrio panoramico delantero; solo
pelicula en laterales y trasero/vigia.

Vehiculos No Cubiertos — Vidrios

No Aplica a Vehiculos:

Vehiculos adaptados, transformados, off-road y motorhome

Vehiculos de transporte colectivo, publico, test drive o similar

Autobuses y microbuses

Maquinas de linea amarilla: tractores, montacargas, excavadoras

Vehiculos con danos preexistentes antes de contratar la asistencia

Vehiculos de competicion o importacién independiente

Vehiculos blindados

Triciclos, cuatriciclos y motos

Camiones, remolques o carrocerias especiales acopladas

Vehiculos nacionales con mas de 25 arnos de fabricacion

Vehiculos de lujo valorados en mas de 400 millones COP




Asistencia Farolas, Stop y Retrovisores

Descripcion de la Cobertura

En caso de accidente, esta asistencia garantiza la reparacién o reemplazo de:
e Farolas
e Stops
e Retrovisores

Si es posible, se repararan las piezas. En caso contrario, se reemplazaran por el
mismo tipo y modelo de pieza original del fabricante.

La reparacion de retrovisores aplica solo cuando el dano es exclusivo en la luna
del espejo, es decir, no estan afectadas las demas partes del retrovisor.

Limites

item Limite

Sustitucion  de | Sin limite monetario, incluyendo mano de obra
piezas

Eventos Hasta 3 eventos de farolas/stops y 2 eventos de
cubiertos retrovisores por contrato de 12 meses

Condiciones de Servicio

El cliente debe comunicarse con el Centro de Atencion antes de la ejecucion del
servicio para solicitar autorizacién previa. El Centro evaluara el caso e indicara
el taller asignado.

Horario de atencion del Centro de Atencion:
e Lunes aviernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Sabados: 8:00 a.m.a 12:00 m
(Excepto feriados nacionales)



Reembolso

El cliente que realice pagos por servicios sin la autorizacion previa y expresa
del Centro de Atencion no tendra derecho a reembolso bajo ninguna
circunstancia.

Copago

Situacién Aplicacién

Reemplazo de autopartes | El cliente debera pagar el valor del deducible
cubiertas estipulado en su contrato.

Garantia del Servicio

Duracién:
La garantia sera de 1 (un) afo para el servicio y la autoparte, contados a partir de
la realizacion del servicio.

Cobertura:
Territorio nacional.

Riesgos Excluidos — Cobertura Farola, Stop y Retrovisor

Categoria Riesgos No Cubiertos

Hurto Hurto exclusivo de las piezas.

Danos Manchas, rayones u otros dafios que no constituyan rotura.
estéticos

lluminacién Luces de freno, faros auxiliares, faros principales o auxiliares

sin funcién de luz (reflectores), faros LED orientados por
camara frontal y GPS (Matrix LED), faros/stop u hologramas
OLED (diodos organicos emisores de luz), faros laser u otras
tecnologias no consolidadas en el mercado colombiano.

Componentes | Componentes eléctricos, electronicos o mecanismos
externos manuales que no formen parte de la pieza reemplazada
(ejemplo: interruptores, cableado, arneses eléctricos,
maquinas reguladoras, reactores, modulos, circuitos LED,
sensores, placas, motor, enchufes y conexiones).

Lamparas Dafio exclusivo de la lampara de las farolas o stop (circuito
eléctrico).




Carroceria Dafos causados a la carroceria por rotura de piezas.

Retrovisores Danos exclusivamente eléctricos.

Vehiculos No Cubiertos

Tipo de Vehiculo Exclusién
Vehiculos adaptados, transformados, off-road y motor home. No estan
cubiertos.
Vehiculos de transporte colectivo, publico, test drive o No estan
similares. cubiertos.
Autobuses y microbuses. No estan
cubiertos.
Maquinaria de linea amarilla (tractores, montacargas, No estan
excavadoras). cubiertos.
Vehiculos de competencia. No estan
cubiertos.
Vehiculos con dafos preexistentes a la contratacion de la No estan
asistencia. cubiertos.
Vehiculos de importacion independiente. No estan
cubiertos.
Vehiculos blindados. No estan
cubiertos.
Triciclos, cuatriciclos y motocicletas. No estan
cubiertos.
Camiones, remolques, cubiertas o carrocerias especiales No estan
acopladas al vehiculo. cubiertos.
Vehiculos nacionales con mas de 25 afios de fabricacion. No estan
cubiertos.
Vehiculos de lujo valorados en mas de 400 millones. No estan

cubiertos.




Asistencia: Llantas, Rines y Suspensién

Descripcion de la Cobertura:

Garantiza la sustitucion de llantas, rines y componentes del sistema de
suspension del vehiculo en caso de danos accidentales causados por objetos
punzantes, bloques de sefalizacion, baches o desniveles.

Condiciones:

e Se sustituiran llantas por ruptura, desgarro, deformacion en la pared lateral
o dafios en la banda de rodadura.

e« Rines seran reemplazados por deformaciones, abolladuras, grietas o
roturas. También puede reemplazarse el tapacubos si es necesario.

« No se realizaran reparaciones en rines con dafios estructurales, aunque el
cliente lo solicite.

e Se cubriran amortiguadores, resortes, brazos oscilantes, pivotes, topes y
tirantes de la barra estabilizadora cuando el dafio sea ocasionado en el
mismo evento.

« Incluye alineacion y balanceo si se realiza reemplazo de piezas.

e Las piezas dafadas se reemplazaran preferentemente con la misma
marca, si esta disponible en el mercado; de lo contrario, se utilizaran piezas
originales homologadas con certificacién.

Limites:
o Derecho a1 (un) uso de la asistencia durante la vigencia del contrato.

o Si el cliente desea usar un proveedor fuera de la red, debera gestionar el
reembolso.

« No se reembolsaran servicios sin autorizacion previa del proveedor de
asistencia.

Copago:

o El cliente debera realizar un copago unico obligatorio estipulado en el
contrato, por evento.



Condiciones de Atencion:

« El cliente debe solicitar autorizacion y direccionamiento antes de ejecutar
el servicio.

« Si el cliente paga por su cuenta sin autorizacion previa, no tendra derecho
a reembolso.

o La pieza danada debe ser presentada y quedara en poder del proveedor
del servicio.

Reembolso:

e En servicios fuera de la red, no se garantiza la calidad de instalacion,
eximiendo de responsabilidad al proveedor.

e El cliente podra recibir reembolso si presenta la documentacion requerida
que compruebe la realizacion del servicio.

Garantia del Servicio:
« Para defectos de fabricacion: 12 (doce) meses.

o Para fallas de instalacion: 12 (doce) meses, siempre que el servicio sea
realizado dentro de la red referenciada.



Riesgos Excluidos —

Asistencia Llantas, Rines y Suspension

Categoria Exclusiones

Colisiones no | Dafos derivados de acciones voluntarias o puntuales del

accidentales cliente o terceros (vandalismo, disturbios, motines, mal
uso).

Fendmenos Danos por granizo, incendios, inundaciones, ciclones,

naturales huracanes, tormentas, terremotos, tornados, truenos,
rayos, vendavales, etc.

Sustituciones Reemplazo de componentes en lados opuestos del

duplicadas vehiculo en el mismo evento.

Vias no | Dafios por circular en caminos o carreteras restringidas o

autorizadas no habilitadas.

Objetos Dafos causados por objetos transportados o fijados al

transportados vehiculo.

Actividades Danos durante competencias, apuestas, pruebas de

prohibidas velocidad, carreras clandestinas o rallys.

Vigencia Dafos ocurridos fuera del periodo de vigencia del contrato.

Robo o hurto Darnos durante el robo o hurto del vehiculo.

Preexistencias

Danos previos a la contratacion de la asistencia.

Siniestros casco

Danos que hayan generado apertura de siniestro de
cobertura casco.

No causalidad

Danos no relacionados directamente con el evento que
origind la solicitud.




Piezas y Servicios No Cubiertos:

o« Piezas no originales, adaptadas o transformadas, incluso si fueron
vendidas por concesionarios.

o Desgaste natural de piezas o dafnos que no afecten rines y llantas.

e Llantas con desgaste por encima del indicador TWI o con recomendacion
técnica de cambio no cubierta.

« Calibracion o configuracion de sensores, camaras o sistemas ADAS.
o Sustitucion de sensores, camaras o sistemas.

« Sistemas manuales o eléctricos ajenos a rines, llantas o suspension.
e Reposicidon de piezas robadas o hurtadas.

o Sustitucion por piezas con logotipos o marcas del fabricante (excepto si se
contrata clausula especifica).

e Reparacion de carroceria incluso si es necesaria para sustituir rueda,
neumatico o suspension.

« Juntas homocinéticas y sus componentes.
e Pinzas, discos, pastillas de freno o fluido del sistema de frenos.
« Componentes de direccion (ej. bujes de barra de direccion).

e Protectores de llantas, incluso si ya estan en la llanta.



Vehiculos No Cubiertos
No estaran cubiertos los siguientes tipos de vehiculos:
e Vehiculos adaptados, transformados, off-road o tipo motorhome.

e Vehiculos utilizados para transporte colectivo, transporte publico, test drive
o similares.

e Autobuses y microbuses.

e Maquinas de linea amarilla como tractores, montacargas y excavadoras.
e Vehiculos de competencia.

e Vehiculos de importacién independiente.

e Vehiculos blindados.

e Triciclos, cuatriciclos y motocicletas.

« Camiones, remolques, cubiertas o carrocerias especiales acopladas al
vehiculo.

+ Vehiculos nacionales con mas de 20 afos de fabricacion.
e Vehiculos de lujo valorados en mas de 400 millones de pesos.
e Vehiculos con siniestros de casco abiertos.

e Vehiculos tipo cabrio.

Asistencia — Pequenos Accesorios
Descripcion de la cobertura:

En caso de accidente, se garantiza la sustitucion de los siguientes elementos
originales del disefo del vehiculo:

e Tapas de gasolina
o Espejos, lunas de espejo y tapas de espejo
o Vidrios laterales

e Brazos limpiabrisas



e« Emblemas externos
e Antenas fijas
e Pelicula de seguridad

Si no es posible la sustitucidn directa, esta podra realizarse previa autorizacion de
la compaiiia de asistencia. Las piezas seran reemplazadas por productos nuevos
con las mismas o similares especificaciones. No se cubren accesorios que no
estén disponibles en Colombia, hayan sido descontinuados o fabricados con
disefio exclusivo.

Limite: Hasta 1 SMMLYV durante la vigencia de la poliza. Esta cobertura funciona
como un fondo acumulativo.

Copago: No aplica copago por parte del cliente.
Condiciones de servicio:

o El cliente debe contactar previamente al Centro de Atencion para solicitar
autorizacion.

o El servicio sera asignado por el Centro.

e Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a. m. a 7:00 p. m. y sabados
de 8:00 a. m. a 12:00 m., excepto festivos.

« No se reconocera reembolso si el cliente realiza pagos por cuenta propia
sin autorizacion previa.

Riesgos excluidos:
e Hurto exclusivo de piezas.
o Danos en piezas no originales, aunque estén en la inspeccion.
o Reparaciones no profesionales o fuera de especificaciones del fabricante.
e Deterioro natural o por mal uso.

o Dafios por productos quimicos, animales, actos malintencionados, armas o
fuego.

e Danos por colision cubiertos por otra pdliza.



Vehiculos no cubiertos (adicionales):
e Vehiculos con dafos preexistentes

+ Vehiculos con mas de 25 anos de fabricacion

Asistencia — Llantas Estalladas y Rectificacion de Rines
Descripcion de la cobertura:

Se prestara el servicio de sustitucion de llantas que hayan sufrido un estallido
accidental por pinchazo, impacto con andenes, huecos, clavos u objetos que
causen hernias. Las llantas seran reemplazadas por otras nuevas con las mismas
o similares especificaciones. También se incluye la rectificacion de rines en caso
de inmovilizacién del vehiculo.

Limite: Hasta 1 SMMLYV durante la vigencia de la pdliza. Esta cobertura funciona
como un fondo acumulativo.

Copago: No aplica copago por parte del cliente.
Condiciones de servicio:

e« EI cliente debe contactar previamente al Centro de Atencién para
autorizacion.

o El servicio sera asignado por el Centro.

e Horario de atencidn: lunes a viernes de 7:00 a. m. a 7:00 p. m. y sabados
de 8:00 a. m. a 12:00 m., excepto festivos.

« No se reconocera reembolso si el cliente realiza pagos sin autorizacion
previa.



Riesgos excluidos:
« Danos en llantas no originales, reencauchadas o con labrado modificado.
« Llantas con dimensiones no homologadas o reparadas previamente.

o Danos por mal uso de herramientas, productos quimicos, animales, actos
malintencionados o armas.

e Hurto en cualquiera de sus modalidades.

e Reparaciones cubiertas por otra podliza o colisiones previas.

« Llantas diferentes en marca o caracteristicas respecto al resto del vehiculo.
e Llantas en vehiculos blindados.

o Dainos adicionales al vehiculo causados por la llanta dafada.

ACEPTACION DE POLITICA DE DATOS / DATA POLICY ACCEPTANCE

ES: Al aceptar la cobertura DTK COBERTURA PQA, el cliente declara que ha
leido y acepta la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Distracker
S.A.S., disponible en www.distracker.co/datospersonales, y autoriza que sus
datos sean compartidos con el Proveedor Autorizado DISTRACKER
exclusivamente para la gestion de la cobertura.

EN: By accepting the DTK COBERTURA PQA coverage, the customer
acknowledges having read and accepted Distracker S.A.S.’s Personal Data
Processing Policy, available at www.distracker.co/datospersonales, and
authorizes that their data be shared with the Authorized DISTRACKER Provider
solely for the purpose of delivering coverage services.



