
 
 

Carrera 48 # 50 Sur 128 Piso 9 Ofi 9027 – Sabaneta Antioquia 
Tel: 6045406040 – Email: gerencia@distracker.co  

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE 

TRANSPARENCIA Y ÉTICA 

EMPRESARIAL – PTEE 

DISTRACKER S.A.S. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Carrera 48 # 50 Sur 128 Piso 9 Ofi 9027 – Sabaneta Antioquia 
Tel: 6045406040 – Email: gerencia@distracker.co  

 

ALCANCE 

El siguiente programa de Distracker S.A.S. aplica a socios, administradores, 

representantes legales, empleados, así como a contratistas, proveedores, 

distribuidores, integradores, aliados comerciales y demás terceros que actúen en 

nombre o por cuenta de la compañía, en Colombia y en el exterior. 

Cubre todas las operaciones, procesos y relaciones de negocio de Distracker 

S.A.S., incluyendo: diseño y desarrollo de producto (hardware/firmware/software), 

compras y gestión de proveedores, importaciones y logística, comercio exterior y 

control de exportaciones, mercadeo y ventas (sector público y privado, licitaciones), 

instalación, integración y postventa, gestión de datos personales y de 

geolocalización, finanzas y tesorería, y disposición final de equipos (RAEE). 

En materia de riesgos, el PTEE se enfoca en la prevención, detección, gestión y 

reporte de: soborno y corrupción (incluido soborno transnacional C/ST), pagos de 

facilitación, comisiones indebidas, extorsión, tráfico de influencias, conflictos de 

interés, fraude, colusión en licitaciones y prácticas anticompetitivas, lavado de 

activos y financiación del terrorismo (LA/FT) en lo pertinente a la relación con 

contrapartes, y cualquier conducta que facilite el desvío o uso ilícito de equipos de 

vigilancia y rastreo. 

OBJETIVO GENERAL 

Implementar, mantener y mejorar un sistema de cumplimiento que prevenga y 

gestione los riesgos de corrupción y soborno transnacional asociados a la 

producción y comercialización de equipos de vigilancia, rastreo, logística y 

seguridad, promoviendo una cultura de integridad, legalidad y transparencia en 

Distracker S.A.S. y su cadena de valor. 

DEFINICIONES 

Alta Dirección: personas naturales designadas de acuerdo con los estatutos 

sociales y la Ley Colombiana, para administrar y dirigir a DISTRACKER 

S.A.S.  trátese de miembros individualmente consideradas; hacen parte de la Alta 

Dirección los Administradores, miembros del Comité Directivo, Representantes 

Legales, miembros de Junta Directiva y Asociados de DISTRACKER S.A.S.   

Administración de Riesgos: actividades coordinadas para direccionar y controlar 

una organización en relación con el riesgo.   

C / ST: Corrupción y Soborno Transnacional, en adelante C y S/T.   

Conflicto de interés: Situación en la que intereses personales, familiares o 

económicos pueden influir, o aparentar influir, en el juicio o decisiones profesionales. 
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Contraparte: persona natural o jurídica que tenga cualquier vínculo comercial o 

contractual con la DISTRACKER S.A.S. por ejemplo: Empresarios, Trabajadores, 

Contratistas, Proveedores, etc.   

Contratista: tercero que preste servicios a Interactuar o que tenga con ésta una 

relación jurídica contractual de cualquier naturaleza. Los contratistas pueden incluir, 

a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a 

personas que sean parte en contratos de colaboración, uniones temporales o 

consorcios, o de riesgo compartido con la DISTRACKER S.A.S.   

Corrupción: Abuso de poder o de una posición para obtener un beneficio indebido, 

propio o para un tercero.   

Debida Diligencia: proceso de revisión y evaluación constante y periódico que debe 

realizar Interactuar de acuerdo con los riesgos de C y S/T a la que se encuentre 

expuesta.   

Extorsión / Concusión: Exigencia de un pago o beneficio bajo amenaza o abuso de 

autoridad. 

Factores de Riesgo: agentes generadores de riesgo de S/T en los que Interactuar 

podría tener vulnerabilidad, en el desarrollo del PTEE se tendrán en cuenta las 

siguientes fuentes de acuerdo con lo establecido en la Circular externa No. 100-

00011 de la Superintendencia de Sociedades.  

Grupos de Interés: emprendedores y empresarios (clientes), trabajadores 

(empleados), proveedores, aliados, asociados, miembros de Junta Directiva, 

Gobierno y comunidad.  

LA/FT: Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. En PTEE se aborda en lo 

pertinente a la relación con contrapartes y operaciones inusuales. 

Línea de Reporte: canal de denuncias creado para informar y poner en conocimiento 

de DISTRACKER S.A.S., conductas corruptas y anti-éticas de sus Trabajadores, 

Empresarios, Aliados, miembros de Junta Directiva, Contratistas y otra contraparte.  

Negocios o Transacciones Internacionales: negocios o transacciones de cualquier 

naturaleza con personas naturales o jurídicas extranjeras de derecho público o 

privado.  

Oficial de Cumplimiento: persona natural designada por la Junta Directiva que está 

encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los 

procedimientos específicos de prevención, actualización y mitigación de los riesgos 

de C y S/T.  

OCDE: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico. Es una 

organización internacional que trabaja para construir mejores políticas para diseñar 
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políticas que fomenten la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar 

para todos.  

Pago de facilitación: Pago no oficial, generalmente pequeño, para “agilizar” un 

trámite o servicio al que se tiene derecho. 

Personas Expuestas Políticamente (PEP): personas que detentan algún grado de 

poder público, gozan de reconocimiento público o manejan recursos del estado y de 

acuerdo con la definición del Decreto 830 de 2021 artículo 2.   

Políticas de Cumplimiento: políticas generales que adopta Interactuar para llevar a 

cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté 

en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos de C y S/T.   

PTEE: Programa de Transparencia y Ética Empresarial. Conjunto de políticas, 

procedimientos y controles para prevenir, detectar y gestionar riesgos de corrupción 

y soborno transnacional.  

Riesgos de Corrupción: es la posibilidad de que, por acción u omisión, se desvíen 

los propósitos de la administración pública o se afecte el patrimonio público hacia 

un beneficio privado.   

Riesgo Inherente: nivel de riesgo de la actividad sin tener en cuenta el efecto de los 

controles.   

Señales de alerta: Hechos o patrones que sugieren un posible riesgo (p. ej., 

solicitudes de pagos en efectivo, intermediarios innecesarios, descuentos 

inusuales). 

Soborno: Ofrecer, prometer, dar, solicitar o recibir cualquier cosa de valor para influir 

indebidamente en una decisión u obtener/retener un negocio o ventaja. 

Soborno transnacional (C/ST): Soborno que involucra a un funcionario público 

extranjero o una operación fuera de Colombia.  

Tráfico de influencias: Ofrecer o usar una relación de influencia (real o supuesta) 

para obtener una decisión favorable. 

MARCO NORMATIVO 

Anticorrupción y soborno transnacional (C/ST) 

- Régimen penal colombiano en materia de corrupción y soborno (incluye soborno 

doméstico y transnacional, cohecho, concusión, tráfico de influencias y delitos 

conexos). 

- Responsabilidad administrativa de personas jurídicas por actos de corrupción y 

lineamientos para Programas de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE) 

emitidos por la Superintendencia de Sociedades. 
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- Convenciones internacionales anticorrupción adoptadas por Colombia (p. ej., 

OCDE, ONU y OEA), que establecen estándares de prevención, sanción y 

cooperación. 

- Guías y buenas prácticas de referencia (p. ej., ISO 37001 sobre sistemas de 

gestión antisoborno y lineamientos OCDE para empresas). 

Prevención de LA/FT  

- Marco colombiano de prevención del lavado de activos y la financiación del 

terrorismo y lineamientos de la UIAF para reporte de operaciones sospechosas y 

señales de alerta. 

- Estándares internacionales del GAFI/GAFILAT sobre enfoque basado en riesgo, 

debida diligencia y beneficiario final (UBO). 

Protección de datos personales y privacidad (incluyendo geolocalización) 

- Régimen general de protección de datos personales (Habeas Data), su 

reglamentación y las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio 

(SIC) como autoridad de datos. 

- Principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y 

circulación restringida, seguridad y confidencialidad; deberes de responsables y 

encargados; derechos de los titulares; gestión de incidentes. 

- Datos de localización tratados como dato personal cuando permiten identificar o 

hacer identificable a una persona; aplicación de minimización y acceso mínimo 

necesario. 

Vigilancia y seguridad privada 

- Estatuto y decretos reglamentarios de vigilancia y seguridad privada y las 

directrices de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada aplicables a 

equipos, comercialización, instalación e integración de soluciones. 

Comercio exterior, aduanas y control de exportaciones 

- Régimen aduanero y cambiario colombiano (DIAN y Banco de la República) para 

importaciones, clasificación arancelaria, valoración y conservación de soportes. 

- Controles de exportación y restricciones aplicables a hardware, software y 

criptografía según destino, usuario final y uso previsto (end-use/end-user). 

Competencia y consumidor 

- Régimen de protección de la competencia (Superintendencia de Industria y 

Comercio) que prohíbe acuerdos restrictivos (precios, repartición de mercados, 

colusión en licitaciones/BID rigging) y abusos de posición. 

- Estatuto del Consumidor en materia de información veraz, garantías y publicidad. 
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Laboral, seguridad y salud en el trabajo (SST) 

- Código Sustantivo del Trabajo y normas complementarias. 

- Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y disposiciones 

sobre riesgos laborales y ARL. 

 

PRÁCTICAS DE ÉTICA, BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y TRANSPARENCIA 

EN LOS NEGOCIOS  

Las orientaciones establecidas en este programa permiten definir los lineamientos 

y compromisos que asume la empresa DISTRACKER S.A.S. respecto a la 

prevención, atención y sanción de conductas indebidas, antiéticas, ilícitas o 

corruptas, incluido el soborno en cualquiera de sus modalidades, con el propósito 

de fomentar y afianzar una cultura de ética, legalidad y transparencia en la 

interacción con sus distintas partes interesadas.  

  

COMPROMISOS    

DISTRACKER S.A.S. manifiesta que persiste en la aplicación y actualización de su 

política y postura de CERO TOLERANCIA frente a cualquier conducta indebida, 

antiética, ilegal o corrupta que vulnere los principios de ética, transparencia y 

legalidad, incluido el soborno en cualquiera de sus modalidades, de modo que se 

encuentra en contra de toda actuación que corresponda a dichos actos. Con esto 

DISTRACKER S.A.S. se compromete a:  

• Dispone del talento humano y de los recursos financieros, administrativos y 

tecnológicos requeridos para que cualquier persona pueda informar de 

buena fe, o con fundamento en una creencia razonable, sobre presuntos 

actos indebidos o de corrupción, incluido el soborno.  

• Designar un Oficial de cumplimiento que tendrá a su cargo la valoración, 

administración y supervisión del PTEE a través de auditorías de 

cumplimiento; el PTEE en su totalidad será vigilado y controlado por dicho 

responsable, asegurando su eficacia, en conjunto con los procesos de debida 

diligencia.  

• Establecer las políticas de cumplimiento del PTEE y difundirlas a los 

trabajadores, emprendedores y empresarios, aliados, miembros de la Junta 

Directiva, proveedores y contratistas, así como a las partes interesadas; 

mediante mecanismos de divulgación, capacitaciones, correos electrónicos, 

boletines y/o los demás canales que se definan, con el fin de facilitar la 

prevención, detección y denuncia de actos de corrupción y 
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soborno/transacciones ilícitas, así como la adecuada implementación del 

PTEE.  

• Promueve la presentación de reportes o inquietudes de buena fe, o con 

fundamento en una creencia razonable, a través de la línea de reporte.  

• Tramita la totalidad de los reportes recibidos y sanciona los actos indebidos 

o de corrupción cometidos en el marco de su relacionamiento con las 

diferentes partes interesadas, incluido el soborno.  

• Diseña e implementa programas periódicos de capacitación y sensibilización 

orientados a fomentar una cultura de ética, legalidad y transparencia al 

interior de DISTRACKER S.A.S.  

• Patrocina la formulación, ejecución y optimización permanente del Programa 

de Transparencia y Ética Empresarial Integral.  

• En el marco del plan de comunicación se invitará a todas las partes 

interesadas a alinear su comportamiento con lo establecido en el PTEE, de 

modo que, ante el conocimiento de cualquier acción que lo contravenga, se 

reporte sin demora al Oficial de Cumplimiento y/o a través de la Línea para 

reportes. 

  



 
 

Carrera 48 # 50 Sur 128 Piso 9 Ofi 9027 – Sabaneta Antioquia 
Tel: 6045406040 – Email: gerencia@distracker.co  

POLITICAS DE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL 

PTEE 

1. POLÍTICA DE CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCIÓN, EL SOBORNO Y EL 

FRAUDE 

 

1.1.  ALCANCE 

Esta política se soporta en los valores del Código de Ética y Conducta de Distracker 

S.A.S. —integridad, transparencia, responsabilidad y respeto por la legalidad— y en 

el marco normativo aplicable (régimen penal colombiano anticorrupción y soborno 

transnacional, lineamientos de la Superintendencia de Sociedades para PTEE, 

normas de vigilancia y seguridad privada, protección de datos, TIC/espectro, 

aduanas y control de exportaciones, competencia y consumidor, laboral/SST y 

ambiental/RAEE).DEFINICIONES BÁSICAS  

- Corrupción: abuso de poder o posición para obtener beneficio indebido, propio o 

para terceros.   

- Soborno: ofrecer, prometer, dar, solicitar o aceptar cualquier ventaja indebida para 

influir en una decisión.   

- Pagos de facilitación: pagos menores para agilizar trámites o servicios a los que 

se tiene derecho; están prohibidos.   

- Fraude: engaño, ocultamiento o manipulación de información o recursos para 

obtener beneficio indebido.   

- Malversación: uso indebido o apropiación de recursos o activos de la Empresa o 

de terceros.   

- Tráfico de influencias: usar relaciones para obtener ventaja indebida en decisiones 

públicas o privadas.   

- Abuso de funciones: extralimitarse en atribuciones para favorecer intereses 

particulares.   

- Enriquecimiento ilícito: incremento patrimonial injustificado derivado de las 

funciones o la relación con la empresa. 

1.2.  COMPROMISO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE DISTRACKER S.A.S. 

La Dirección lidera con el ejemplo, asigna recursos, promueve la cultura de 

integridad y asegura que esta política se implemente, comunique y actualice. La 

empresa adhiere a iniciativas locales, regionales e internacionales de lucha contra 

la corrupción (p. ej., Pacto Global de Naciones Unidas, principios de Transparencia 

Internacional y lineamientos de la OCDE), buscando erradicar malas prácticas del 

mercado. 
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1.3. CONDUCTAS PROHIBIDAS Y ACCIONES 

- Soborno de funcionarios públicos nacionales o extranjeros: prohibido ofrecer o dar 

dádivas, viajes, empleos, donaciones o favores; reportar inmediatamente cualquier 

solicitud indebida; suspensión del proceso y reporte al Oficial de Cumplimiento.   

- Soborno en el sector privado: prohibidas las comisiones clandestinas, regalos o 

atenciones que busquen influir decisiones; devolución o rechazo y registro del 

incidente.   

- Pagos de facilitación: no se autorizan; en caso de coacción o riesgo a la integridad, 

priorizar la seguridad, reportar dentro de 24 horas y documentar.   

- Malversación de fondos en el sector privado: controles financieros, doble 

verificación y auditorías; separación de funciones y recuperación de activos.   

- Tráfico de influencias y abuso de funciones: apartamiento del proceso, 

reasignación, anulación de decisiones afectadas y revisión por Jurídica y 

Cumplimiento.   

- Enriquecimiento ilícito: verificación patrimonial en casos de alerta, suspensión 

preventiva y comunicación a autoridades cuando aplique. 

1.4. GESTIÓN Y REPORTE 

Canal de denuncias confidencial y protección al denunciante (no represalias). 

Investigación a cargo del Oficial de Cumplimiento con apoyo de Auditoría y Jurídica; 

medidas cautelares, plan de remediación y sanciones conforme al PTEE y al Código 

de Ética. Registro en matriz de casos y reporte periódico al Comité de Ética. 

1.5.  CONSECUENCIAS   

El incumplimiento puede implicar medidas disciplinarias, terminación del vínculo 

laboral o comercial y, si corresponde, aviso a autoridades. 

 

2. POLÍTICA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACIÓN DEL 

TERRORISMO Y LA FINANCIACIÓN DE LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE 

DESTRUCCIÓN MASIVA – LA/FT/FP  

2.1. ALCANCE 

Manifestar el compromiso de la DISTRACKER S.A.S. con la prevención, detección 

y gestión de los riesgos de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y 

Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FP). Aplica 

a trabajadores, directivos, contratistas y terceros que actúen en nombre de la 
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empresa, y cubre todas las relaciones con clientes, proveedores, aliados y 

contrapartes, públicas o privadas.  

2.2 DECLARACIÓN DE COMPROMISO 

Rechazamos cualquier operación, relación o conducta que facilite o encubra 

LA/FT/FPADM. Nuestras decisiones se adoptan con legalidad, integridad y 

trazabilidad, y priorizan la protección del sistema financiero, la seguridad del sector 

y el interés público.  

2.3. ARTICULACIÓN CON SARLAFT Y PTEE 

La DISTRACKER S.A.S., es sujeto obligado bajo SARLAFT, esta política se integra 

con el Manual y procedimientos de dicho sistema; en todo caso, se articula con el 

Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE) y con las políticas de 

debida diligencia, conflicto de interés, regalos, donaciones y relacionamiento con el 

sector público.    

2.4. SEÑALES DE ALERTA Y OPERACIONES INUSUALES 

Se monitorean patrones atípicos, cambios súbitos en el perfil, pagos desde o hacia 

jurisdicciones de alto riesgo, uso de intermediarios sin justificación, 

fraccionamientos, documentos inconsistentes o negativa a suministrar información. 

Los casos inusuales se documentan y se someten a análisis reforzado; si se 

confirma sospecha, se reportan por los canales definidos.  

2.5. REPORTES Y RESERVA   

El Oficial de Cumplimiento evalúa y, cuando corresponda, transmite los Reportes de 

Operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF y demás reportes exigidos por la 

regulación aplicable. Se garantiza la confidencialidad del reporte y de la información 

asociada, así como la protección de quienes intervienen de buena fe en el proceso.  

2.6. MEDIDAS DE CONTROL Y PROHIBICIONES    

Se prohíben pagos en efectivo por encima de $10.000.000 C/TE, giros a cuentas de 

terceros no validados, el uso de criptomonedas o equivalentes sin autorización, y 

cualquier maniobra para eludir controles (fraccionamiento, 

triangulaciones, testaferrato). Se exige segregación de funciones, dobles controles 

en pagos y validaciones cruzadas por Jurídica, Administrativa y el Oficial de 

Cumplimiento.  

2.7. CAPACITACIÓN Y CULTURA DE CUMPLIMIENTO  

El personal recibe inducción y reinducción periódica en prevención de LA/FT/FP, 

tipologías del sector y uso del canal de denuncias. El conocimiento se evalúa y se 

deja constancia en el expediente de formación.    

2.8. SANCIONES   
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El incumplimiento de esta política, incluido el ocultamiento de información, la elusión 

de controles o la omisión de reportar, constituye falta al PTEE y al Código de Ética 

y puede dar lugar a medidas disciplinarias, terminación del vínculo laboral o 

comercial y, cuando corresponda, a la comunicación a autoridades competentes.  

Esta política se divulga a todo el personal de la DISTRACKER S.A.S. y se revisa 

periódicamente para asegurar su vigencia y pertinencia frente a cambios normativos 

y del entorno de riesgo.  

  

3. POLÍTICA DE CONFLICTO DE INTERÉS   

3.1. ALCANCE    

Definir el procedimiento para declarar, analizar y gestionar situaciones en las que 

intereses personales, familiares o económicos puedan influir, real o aparentemente, 

en las decisiones de DISTRACKER S.A.S. Aplica a trabajadores, directivos, 

contratistas y terceros que actúen en nombre de la empresa, y cubre todas las 

actividades con entidades públicas o privadas.  

3.2. SITUACIONES QUE PUEDEN GENERAR CONFLICTO   

Relaciones de parentesco o afinidad con servidores públicos, proveedores, 

competidores o clientes; negocios paralelos o participación en empresas del sector; 

recepción de regalos, atenciones o información privilegiada; pertenencia a juntas 

directivas, comités gremiales u organizaciones políticas; intereses financieros en 

procesos de selección, supervisión o auditoría; y cualquier vínculo que pueda restar 

imparcialidad.   

3.3. DECLARACIÓN Y FORMATO  

Todo el personal diligencia el formato “Declaración de Conflicto de Interés” al 

ingreso, cada año y cuando cambien sus circunstancias. El formulario, claro y 

completo, recoge: identificación del declarante, descripción del posible conflicto, 

personas o entidades vinculadas, fechas relevantes y medidas propuestas de 

mitigación. Debe actualizarse dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a 

cualquier cambio.  

3.4. RADICACIÓN Y RESPONSABLES    

La declaración se radica ante el jefe inmediato con copia al Oficial de Cumplimiento, 

a través del correo o línea de reportes dispuesto por la DISTRACKER S.A.S. El jefe 

inmediato valida la información inicial; el Oficial de Cumplimiento analiza el riesgo, 

califica el conflicto (real, potencial o aparente) y emite concepto. El Comité de Ética 

aprueba las medidas de mitigación y deja constancia en acta.  
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3.5. CONTROL DE VINCULACIÓN DE EXSERVIDORES PÚBLICOS (PUERTA 

GIRATORIA).    

Antes de contratar o vincular a un exfuncionario, Talento Humano solicita 

certificación de la entidad de origen sobre funciones previas, periodo de 

enfriamiento aplicable y restricciones legales. Jurídica y el Oficial de Cumplimiento 

verifican inhabilidades, incompatibilidades y plazos; si existe restricción, la 

vinculación se suspende hasta su cumplimiento o se descarta. Durante el proceso 

de selección, el candidato firma declaración específica sobre su historial en el sector 

público y posibles limitaciones para intervenir en asuntos relacionados con su 

antigua entidad.  

3.6. SEGUIMIENTO, REGISTRO Y REPORTE   

Las declaraciones, conceptos y medidas se archivan en el expediente del trabajador 

por mínimo cinco (5) años. El Oficial de Cumplimiento lleva la “Matriz de Conflictos 

de Interés”, consolida la información y presenta informe trimestral al Comité de 

Ética; los hallazgos relevantes se incorporan al informe anual del PTEE y sirven 

para ajustar controles y capacitaciones.  

3.7. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO   

Omitir la declaración, ocultar información o incumplir las medidas adoptadas 

constituye falta al PTEE y al Código de Ética y puede dar lugar a medidas 

disciplinarias, terminación del vínculo laboral o comercial y, si corresponde, 

comunicación a las autoridades competentes.  

Esta política se divulga a todo el personal del DISTRACKER S.A.S., se socializa en 

inducciones y reinducciones y se revisa periódicamente para mantener su vigencia.  

4. POLÍTICA DE LOBBY O CABILDEO  

 4.1. ALCANCE    

Establecer reglas claras para participar, de forma directa o a través de 

la Superintendencia de Vigilancia, en el trámite de proyectos de ley, actos 

administrativos, ordenanzas, acuerdos y demás iniciativas de interés para el 

DISTRACKER S.A.S. Aplica a directivos, trabajadores, contratistas y terceros que 

actúen en nombre de la empresa y cubre los contactos con gobiernos locales y 

regionales, Congreso (Senado y Cámara), asambleas departamentales, concejos 

municipales, superintendencias, órganos de control, corporaciones autónomas 

regionales (CAR) y organizaciones políticas.  

 4.2. PRINCIPIOS   

Legalidad, integridad, transparencia e imparcialidad. Toda gestión se hace por 

canales formales, con agenda previa y trazabilidad, evitando ventajas indebidas, 
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presiones o dádivas. Esta política se articula con el PTEE, el Código de Ética y las 

políticas de regalos, donaciones y financiación política.   

 4.3. DECLARACIÓN DE CONFLICTO DE INTERÉS DEL LOBISTA/CABILDANTE    

Antes de iniciar la gestión, cada vocero diligencia el formato “Declaración de 

Conflicto de Interés – Lobby”, donde informa vínculos personales, familiares, 

económicos o políticos con funcionarios, órganos de control, superintendencias, 

CAR u organizaciones políticas relacionadas con la iniciativa. Si existe conflicto real 

o potencial, el trabajador se aparta y se deja constancia en acta. El Oficial de 

Cumplimiento custodia las declaraciones y emite recomendaciones.   

4.4. AUTORIZACIONES Y ARCHIVO    

La agenda de lobby, los documentos entregados y las actas se archivan en el 

expediente de cada iniciativa por mínimo cinco (5) años. El Oficial de Cumplimiento 

consolida trimestralmente la información y reporta al Comité de Ética; los hallazgos 

se incorporan al informe anual del PTEE.  

 4.5. SANCIONES    

Ocultar conflictos de interés, usar intermediarios para eludir controles, ofrecer 

beneficios o incumplir el protocolo constituye falta al PTEE y al Código de Ética, y 

puede dar lugar a medidas disciplinarias, terminación del vínculo laboral o comercial 

y, si corresponde, aviso a autoridades.  

Esta política se divulga al personal del DISTRACKER S.A.S., directivos, contratistas 

y aliados, y se revisa periódicamente para mantener su pertinencia.  

 

5. POLÍTICA DE RELACIONAMIENTO Y CONTRATACIÓN CON EL SECTOR 

PÚBLICO  

5.1. ALCANCE 

Definir los principios, reglas y controles que rigen la interacción del DISTRACKER 

S.A.S. con entidades del sector público en sus distintos regímenes de contratación 

(licitación pública, concurso de méritos, mínima cuantía, contratación directa y 

regímenes especiales). Aplica a trabajadores, directivos, contratistas y terceros que 

actúen en nombre de DISTRACKER S.A.S. y cubre todas las etapas: acercamiento 

institucional, preparación de ofertas, participación en procesos, ejecución 

contractual y cierre.   

5.2. CONDUCTAS PROHIBIDAS 

Se prohíbe acordar precios, repartir mercados o turnos, coordinar posturas con 

competidores, simular independencia entre proponentes vinculados, presentar 

documentos falsos o alterados, ocultar inhabilidades o conflictos de interés, ofrecer 
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o recibir dádivas para direccionar pliegos, especificaciones o evaluaciones, y 

cualquier práctica que restrinja la competencia o induzca a error a la entidad 

contratante. También se prohíbe fraccionar contratos para eludir modalidades de 

selección.  

5.3. GESTIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS Y TRANSPARENCIA 

Todo trabajador debe declarar sus vínculos con servidores públicos, oferentes, 

supervisores o interventores. Si se identifica un conflicto real o potencial, el 

trabajador se aparta de la decisión y se deja constancia en acta. Las 

comunicaciones con DISTRACKER S.A.S. se realizan por los medios previstos en 

el proceso y se conservan en el expediente. Se reporta al Oficial de Cumplimiento 

cualquier presión indebida, solicitud irregular o indicio de direccionamiento.  

5.4. REPORTE, AUDITORÍA Y MEJORA CONTINUA  

El Oficial de Cumplimiento consolida trimestralmente la información de procesos, 

hallazgos, alertas y presenta informe al Comité de Ética. Los resultados se 

incorporan al informe anual del PTEE y sirven para ajustar controles, capacitaciones 

y la matriz de riesgos. Se podrán realizar auditorías internas o externas, aleatorias 

o dirigidas, sobre procesos de alto riesgo.  

5.5. SANCIONES Y CONSECUENCIAS  

El incumplimiento de esta política, incluidas prácticas colusorias, competencia 

desleal, falsificación de documentos o incumplimiento deliberado de requisitos, 

constituye falta al PTEE y al Código de Ética y puede dar lugar a medidas 

disciplinarias, terminación del vínculo laboral o comercial y, cuando corresponda, a 

la comunicación a autoridades competentes.   

6. POLÍTICA DE REGULACIÓN DE FINANCIACIÓN A CAMPAÑAS POLÍTICAS   

6.1. ALCANCE  

Definir las reglas y controles aplicables a cualquier aporte, en dinero o en especie, 

que DISTRACKER S.A.S., sus directivos, trabajadores o terceros que actúen en su 

nombre pretendan destinar a campañas políticas, candidatos, partidos o 

movimientos políticos. Aplica a todo el personal de DISTRACKER S.A.S., 

contratistas y aliados que puedan comprometer, directa o indirectamente, el nombre 

o los recursos de la empresa.  

6.2. PRINCIPIOS Y MARCO DE ACTUACIÓN    

Legalidad, integridad, transparencia e imparcialidad. Toda decisión se adopta con 

trazabilidad, evitando cualquier ventaja indebida, conflicto de interés o apariencia 

de captura de la función pública. Esta política se articula con el Programa de 

Transparencia y Ética Empresarial (PTEE), el Código de Ética y las normas 
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vigentes, en especial las prohibiciones y deberes previstos en la Ley 1474 de 2011, 

artículo 2, sobre financiación de campañas y contratación pública.  

 6.3. POSTURA INSTITUCIONAL  

Como regla general, el DISTRACKER S.A.S., no financia campañas políticas. La 

actividad del área exige neutralidad e independencia frente a procesos electorales 

y decisiones de contratación estatal. Cualquier excepción, de carácter 

extraordinario, solo podrá evaluarse si existe autorización expresa de la Junta 

Directiva y previo cumplimiento integral de los controles descritos en esta política. 

En ningún caso se aprobarán aportes que puedan interpretarse como 

contraprestación, condicionamiento o influencia sobre procesos de selección, 

supervisión o adjudicación de contratos públicos o privados.   

6.4. SISTEMA INTERNO DE REPORTE DE PARTICIPACIÓN EN FINANCIACIÓN 

Los directivos y trabajadores deben reportar, dentro de los cinco (5) días hábiles 

siguientes, cualquier intención o participación, personal o en representación de la 

Empresa, en la financiación de campañas. El reporte se realiza mediante el formato 

“Declaración de Participación en Financiación Política”, dirigido al jefe inmediato con 

copia al Oficial de Cumplimiento. El reporte incluye: identificación del candidato o 

partido, tipo de aporte (dinero o especie), monto estimado, fecha, relación con la 

campaña y declaración de ausencia de presión o contraprestación.   

 

6.5. IDENTIFICACIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS FRENTE A 

CONTRATACIÓN PÚBLICA 

Toda decisión que pueda impactar procesos de contratación con entidades estatales 

debe pasar por un análisis previo de conflictos de interés. El Comité de Ética, con 

apoyo del Oficial de Cumplimiento y de Jurídica, verifica: vínculos de los aportantes 

con oferentes o supervisores, participación de trabajadores en comités de campaña, 

relaciones de parentesco o cercanía con servidores públicos. Si se identifica 

un conflicto real o potencial, el trabajador se aparta de la decisión y se deja 

constancia en acta. En concordancia con el artículo 2 de la Ley 1474 de 2011, se 

prohíbe que quienes hayan financiado campañas intervengan, gestionen o decidan 

en procesos de contratación en los que tengan interés la entidad o el candidato 

financiado.   

6.6. SANCIONES Y CONSECUENCIAS 

El incumplimiento de esta política, incluido el ocultamiento de aportes, el uso de 

intermediarios o la omisión de reportar conflictos de interés, constituye falta al PTEE 

y al Código de Ética y puede dar lugar a medidas disciplinarias, terminación del 

vínculo laboral o comercial y, cuando corresponda, a la comunicación a las 

autoridades competentes.  
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Esta política se comunica a todo el personal del DISTRACKER S.A.S., directivos, 

contratistas y aliados estratégicos. Se revisa periódicamente para asegurar su 

pertinencia frente a cambios normativos y electorales, y para fortalecer los controles 

de integridad y prevención de riesgos.  

  

7. POLÍTICA DE DONACIONES, PATROCINIOS Y CONTRIBUCIONES   

7.1. ALCANCE   

Establecer las reglas aplicables a donaciones, patrocinios y contribuciones, en 

dinero o en especie, que pudieran solicitarse o proponerse en el marco de las 

relaciones de la DISTRACKER S.A.S., con personas naturales o jurídicas. Aplica a 

trabajadores, contratistas y terceros que actúen en nombre de la empresa.  

7.2. POSTURA INSTITUCIONAL  

Como regla general, la DISTRACKER S.A.S., no realiza donaciones, patrocinios ni 

contribuciones. Esta decisión se fundamenta en la naturaleza de nuestras 

funciones, la necesidad de preservar independencia operativa, prevenir conflictos 

de interés y mitigar riesgos de corrupción, lavado de activos y financiación del 

terrorismo, en concordancia con el Programa de Transparencia y Ética Empresarial 

(PTEE) y el Código de Ética.  

   

7.3. PROHIBICIÓN Y SUPUESTOS EXCEPCIONALES 

Queda prohibido ofrecer, prometer, autorizar o ejecutar donaciones, patrocinios o 

contribuciones a nombre de DISTRACKER S.A.S. De manera excepcional, si la Alta 

Dirección o Junta Directiva considerara una iniciativa alineada con el programa de 

Responsabilidad Social Empresarial de la Empresa, su viabilidad se evaluará bajo 

el procedimiento de está política. En ningún caso se aprobarán aportes que puedan 

interpretarse como contraprestación, ventaja indebida o influencia sobre decisiones 

públicas o privadas.     

7.4. FORMATO Y TRÁMITE DE LA SOLICITUD 

La solicitud se presenta mediante el formato “Solicitud de Aportes y Patrocinios” con 

al menos quince (15) días hábiles de antelación, e incluye: descripción del proyecto, 

población beneficiaria, presupuesto detallado, cronograma, indicadores de 

resultado, identificación completa del solicitante y declaración de ausencia de 

conflicto de interés. La radicación se realiza ante la Gerencia de la DISTRACKER 

S.A.S. con copia al Oficial de Cumplimiento. 
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7.5. DEBIDA DILIGENCIA Y APROBACIÓN    

La debida diligencia está a cargo del Oficial de Cumplimiento con apoyo de 

la Gerencia y cuando aplique, de Jurídica. Comprende verificación documental, 

consultas en listas restrictivas, validación de la cuenta bancaria y análisis 

reputacional. El concepto de viabilidad es emitido por el Oficial de Cumplimiento; la 

aprobación final corresponde a la Gerencia General, previa recomendación del 

Comité de Ética. Si el concepto es negativo, la solicitud se archiva con la respectiva 

motivación.  

7.6. MECANISMOS DE DESEMBOLSO  

Los desembolsos, cuando se autoricen, se realizan exclusivamente mediante 

transferencia a la cuenta bancaria certificada de la persona jurídica beneficiaria. Se 

prohíben pagos en efectivo, cheques al portador, bonos, criptomonedas y giros a 

cuentas personales o de intermediarios. Todo desembolso requiere orden de pago 

con soportes y las autorizaciones definidas en el flujo de aprobación.  

 7.7. SANCIONES Y CONSECUENCIAS.    

El incumplimiento de esta política, incluida la omisión de reportar ofrecimientos o 

presiones para realizar aportes, constituye falta al PTEE y al Código de Ética y 

puede dar lugar a medidas disciplinarias, terminación de la relación laboral o 

comercial y, cuando corresponda, a la comunicación a autoridades competentes.  

Vigencia y divulgación    

Esta política se comunica a todo el personal del DISTRACKER S.A.S., contratistas 

y aliados estratégicos. Se revisa periódicamente para mantener su pertinencia y se 

conserva el archivo de solicitudes, conceptos, aprobaciones y seguimientos por un 

término mínimo de cinco (5) años.  

Nota: dado que en la práctica no se realizan donaciones ni contribuciones, el 

procedimiento anterior opera como marco preventivo y de control; cualquier 

excepción deberá surtir, sin excepción, el trámite aquí descrito.  

8. Política de Gastos para Regalos, Viajes y Entretenimiento   

8.1. ALCANCE  

Establecer los lineamientos para ofrecer, entregar o recibir regalos, hospitalidades, 

viajes y entretenimiento relacionados con personas naturales o jurídicas con las que 

la DISTRACKER S.A.S. mantiene vínculos. Aplica a todos los trabajadores de la 

empresa, así como a contratistas y terceros que actúen en su nombre.   

Se debe tener en cuenta que:   

• Todo gasto debe tener un fin institucional legítimo   

• Razonabilidad y proporcionalidad (recordatorio con logo agenda o termo)  
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• Ocasional y frecuencia controlada  

• Trazabilidad y soporte documental aprobación del jefe  

• Medios de pago autorizados y prohibidos (se paga a la cuenta bancaria de la 

persona natural o jurídica correspondiente con certificación vigente, 

se rechazará pagar a cuenta personal o entregar efectivo, bonos o tarjetas 

regalo.  

• Debida diligencia previa compra  

 8.2. PRINCIPIOS  

Transparencia, proporcionalidad y finalidad legítima: todo gasto debe tener un 

propósito institucional claro, ser razonable, ocasional y estar debidamente 

documentado. Se promueve la cultura de integridad y la prevención de conflictos de 

interés, lavado de activos y corrupción, en concordancia con el Programa de 

Transparencia y Ética Empresarial (PTEE) y el Código de Ética.    

8.3. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN   

Quien reciba un ofrecimiento lo informa dentro de las 48 horas siguientes al jefe 

inmediato y al Oficial de Cumplimiento, diligenciando el formato “Registro de 

Regalos y Hospitalidades”. El Oficial de Cumplimiento evalúa el valor estimado, la 

frecuencia con el mismo tercero, el contexto (negociación, licitación, supervisión o 

auditoría) y la percepción de influencia. Si supera los topes de este documento o se 

presenta durante un proceso sensible, el ofrecimiento se rechaza o se devuelve 

mediante comunicación formal, dejando constancia escrita y, cuando aplique, 

evidencia fotográfica.    

8.4. PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA    

Toda solicitud se presenta con al menos cinco (5) días hábiles de antelación, con 

justificación escrita que indique objetivo de negocio, relación con la contraparte, 

agenda, beneficiarios y presupuesto estimado. Requiere visto bueno del jefe 

y revisión del Oficial de Cumplimiento; para montos superiores a $ 600.000 se exige 

autorización adicional de la Gerencia. La adquisición se realiza únicamente con 

proveedores que sean personas jurídicas, previo proceso de debida diligencia 

(verificación de existencia y representación legal, revisión de antecedentes en listas 

restrictivas y validación de la cuenta bancaria mediante certificación). Los pagos se 

efectúan a cuentas bancarias autorizadas de la persona jurídica proveedora; no se 

permiten giros a cuentas personales.  

8.5. PROHIBICIONES SOBRE MEDIOS DE PAGO Y EQUIVALENTES    

Se prohíbe expresamente ofrecer, entregar o recibir dinero en efectivo, tarjetas 

prepago o regalo, bonos, certificados canjeables, criptomonedas o transferencias a 

cuentas personales. Tampoco se permite fraccionar un gasto para eludir los topes 
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ni utilizar intermediarios para ocultar la naturaleza del beneficio. Está vedado 

gestionar regalos u hospitalidades durante negociaciones, licitaciones, auditorías o 

investigaciones disciplinarias.   

8.6. TOPES ORIENTATIVOS (pesos colombianos).    

- Regalos de cortesía o promocionales: hasta $ 200.000 por persona y evento; 

acumulado anual por mismo tercero no mayor a $ 600.000.    

- Hospitalidades (almuerzos, cenas, refrigerios): hasta $ 250.000 por persona y 

hasta $600.000 por evento.    

- Viajes y alojamiento: hasta $ 1.000.000 por persona y viaje, siempre vinculados a 

agenda oficial aprobada.    

Montos superiores requieren aprobación excepcional de la Gerencia y justificación. 

Los topes se revisan anualmente con base en el IPC.  

8.7. REGALOS Y ATENCIONES PERMITIDAS    

Se consideran razonables los artículos promocionales con imagen institucional 

(bolígrafos, agendas, termos, libretas), libros o publicaciones técnicas, flores o 

arreglos frutales, reconocimientos simbólicos (placas, diplomas) y hospitalidades de 

valor moderado en el marco de visitas oficiales. Se excluyen bienes suntuarios, 

dispositivos electrónicos de alta gama, licores premium y cualquier elemento que 

por su naturaleza pueda percibirse como influencia indebida.  

8.8. SITUACIONES DURANTE NEGOCIACIONES    

No se aceptan ni se ofrecen regalos, hospitalidades o viajes mientras existan 

procesos de negociación, selección de proveedores, auditorías o investigaciones en 

curso con la contraparte. Cualquier solicitud en estos contextos debe ser reportada 

y se tramita únicamente después del cierre formal del proceso.   

8.9. JUSTIFICACIÓN Y REGISTRO    

Toda solicitud de entrega debe estar debidamente justificada y soportada (agenda, 

objetivo, beneficiarios y presupuesto). Cada ofrecimiento, aceptación, rechazo o 

devolución se registra en el “Registro de Regalos y Hospitalidades” y se conserva 

por un periodo mínimo de cinco (5) años. Las devoluciones se documentan con acta 

y evidencia de entrega al remitente.  

8.10. DEBIDA DILIGENCIA A PROVEEDORES    

Antes de adquirir regalos o servicios de entretenimiento, se verifica la existencia 

legal de la persona jurídica, su representación, la ausencia de antecedentes en 

listas restrictivas y la titularidad de la cuenta bancaria mediante certificación vigente. 

El expediente de debida diligencia se actualiza periódicamente y forma parte del 

soporte del gasto.  
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8.11. REPORTE Y SEGUIMIENTO 

El Oficial de Cumplimiento consolida trimestralmente la información del registro y 

presenta un informe al Comité de Ética. Los hallazgos relevantes se incorporan al 

informe anual del PTEE y sirven para ajustar topes, controles y actividades de 

sensibilización.  

8.12. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO    

El desconocimiento de esta política constituye falta al PTEE y al Código de Ética y 

podrá dar lugar a medidas disciplinarias, terminación de la relación laboral o 

comercial y, cuando corresponda, a la comunicación a las autoridades 

competentes.  

Esta política se divulga a todo el personal del DISTRACKER S.A.S., así como a 

proveedores y aliados estratégicos, y se revisa de forma periódica para asegurar su 

vigencia y pertinencia  

Los funcionarios únicamente están autorizados a recibir incentivos por parte de 

la DISTRACKER S.A.S.; no se permite que reciban incentivos de ninguno de sus 

terceros externos. Se prohíben los obsequios de funcionarios de 

la empresa dirigidos a cargos de coordinación, dirección y órganos de gobierno.  

RESPONSABILIDADES DEL PTEE 

Máximo órgano social / Junta Directiva 

- Aprobar y actualizar el Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE). 

- Aprobar el Código de Ética y Buen Gobierno. 

- Nombrar al Oficial de Cumplimiento. 

- Asegurar los recursos humanos, técnicos y financieros para ejecutar el programa. 

- Revisar de forma periódica los informes del Oficial de Cumplimiento. 

- Impulsar una cultura basada en integridad, transparencia y legalidad. 

- Garantizar la difusión del PTEE a Trabajadores y partes interesadas. 

 

Representante Legal 

- Dirigir la puesta en marcha del PTEE en la DISTRACKER S.A.S. 

- Elevar al máximo órgano social la propuesta del programa y sus modificaciones. 

- Asegurar que los procesos internos cumplan las políticas del PTEE. 

- Respaldar al Oficial de Cumplimiento en la ejecución del programa. 

- Proveer los recursos requeridos para su funcionamiento. 

- Custodiar la documentación asociada al PTEE. 

- Notificar a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la designación 

del Oficial de Cumplimiento cuando aplique. 
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Oficial de Cumplimiento 

- Lidera la coordinación, supervisión y monitoreo del PTEE. Funciones clave: 

- Diseñar, implementar y mantener actualizado el PTEE. 

- Identificar y valorar riesgos de corrupción, soborno y fraude. 

- Elaborar y actualizar la matriz de riesgos. 

- Presentar reportes periódicos a la Alta Dirección sobre el desempeño del 

programa. 

- Promover y coordinar la formación en ética empresarial y prevención de 

corrupción. 

- Hacer seguimiento a los controles definidos. 

- Gestionar las denuncias sobre posibles actos indebidos. 

- Informar a las autoridades competentes frente a conductas ilícitas. 

- Coordinar auditorías internas relacionadas con el PTEE. 

 

Trabajadores 

Todo el personal de DISTRACKER S.A.S. debe: 

- Conocer y acatar las políticas del PTEE. 

- Actuar con integridad, transparencia y responsabilidad en sus funciones. 

- Reportar cualquier situación que pueda configurar corrupción, fraude o conflicto de 

interés. 

- Participar en las capacitaciones del programa. 

- Colaborar con las investigaciones internas ante presuntas irregularidades. 

 

Revisoría Fiscal / Auditoría  

- Verificar el cumplimiento del PTEE. 

- Evaluar la efectividad de los controles. 

- Informar al máximo órgano social y al Representante Legal sobre hallazgos o 

irregularidades. 
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ETAPAS DEL PTEE  

 

En DISTRACKER S.A.S., el Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE) 

de la empresa, se gestiona en cuatro etapas: identificación, segmentación, 

medición. 

 

Identificación del riesgo de C/ST 

Esta etapa busca reconocer los posibles eventos de riesgo de Corrupción y Soborno 

Transnacional (C/ST) propios de nuestra operación. Definimos qué puede ocurrir, 

cómo y por qué, para establecer el origen o las causas y las consecuencias de cada 

riesgo. 

La identificación depende del tamaño y la estructura de DISTRACKER S.A.S., así 

como de la cuantía y frecuencia de las operaciones, la ubicación geográfica de los 

servicios y demás características de nuestra actividad. Se realiza antes de cerrar 

negociaciones, compras o ventas, y también al evaluar la apertura de sedes o 

puestos en jurisdicciones distintas a la principal. Para ello utilizamos, entre otras, 

las siguientes fuentes: 

- Clasificación y análisis de factores de riesgo a partir de la información recogida en 

los formatos de conocimiento de contrapartes.   

- Información relevante publicada en medios de comunicación nacionales y/o 

extranjeros.   

- Matriz de riesgo, donde el nivel de C/ST se clasifica como Extremo, Alto, Moderado 

o Bajo, según el factor de riesgo asociado a cada evento. 

 

Segmentación de los factores de riesgo C/ST  

En DISTRACKER S.A.S., la segmentación consiste en organizar los elementos en 

grupos internamente homogéneos y diferentes entre sí, a partir de diferencias 

significativas en sus características (variables de segmentación). Para los riesgos 

de Corrupción y Soborno Transnacional (C/ST) aplicamos este criterio a cada factor, 

garantizando coherencia dentro de cada grupo y contraste entre grupos. 

 

Utilizamos una metodología cualitativa basada en juicio de expertos que considera: 

- El mercado objetivo de DISTRACKER S.A.S. y sus particularidades.   

- La experiencia de la compañía en servicios de seguridad.   

- Prácticas y lecciones del sector de vigilancia y seguridad privada.   

- Referentes y literatura especializada (tipologías de UIAF/UIF, lineamientos de 

OCDE, Ministerio de Justicia del Reino Unido y Transparencia Internacional, entre 

otros).   

- Conceptos de especialistas y asesores externos. 
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Con esos insumos, los factores de riesgo se identifican y segmentan por 

operaciones financieras, contrapartes (clientes, proveedores y aliados), productos y 

servicios, y jurisdicciones donde tenemos presencia. 

 

Medición del riesgo C/ST  

Para cada evento y factor de riesgo de C/ST en DISTRACKER S.A.S. estimamos la 

probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente y el impacto si se materializa. El 

nivel de riesgo resulta de combinar probabilidad e impacto. 

 

La medición se realiza mediante valoraciones cualitativas sustentadas en tipologías, 

el criterio de expertos, la experiencia de la empresa y las prácticas del sector, de 

forma que refleje de manera razonable la convicción sobre la posible ocurrencia de 

un evento y sus consecuencias. 

 

CONTROL DEL RIESGO C/ST  

 

DISTRACKER S.A.S. aplica los controles de Corrupción y Soborno Transnacional 

(C/ST) con el siguiente enfoque operativo: 

 

- Mantiene actualizado el catálogo de tipologías y señales de alerta de C/ST 

aplicables al sector de seguridad y vigilancia.   

- Ejecuta los procedimientos y herramientas previstos para la fase de controles, 

priorizando los controles de detección.   

- Registra con claridad la señal de alerta activada o la tipología del posible ilícito 

identificado.   

- Documenta cualquier situación atípica relacionada con las personas vinculadas a 

la actividad inusual que no haya quedado cubierta en reportes previos.   

- Indica si la operación sospechosa se relaciona con reportes anteriores de la 

compañía o con otras operaciones.   

- Incluye toda la información disponible, sin omitir datos, y añade cualquier hecho 

adicional que contribuya al análisis. 

 

MONITOREO DEL RIESGO C/ST  

 

En esta fase, DISTRACKER S.A.S. realiza seguimiento continuo al perfil de riesgo 

inherente de C/ST y a la detección de operaciones inusuales, con el fin de 

implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora dentro del PTEE. 
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La autoevaluación se fundamenta en: 

 

- Verificar el cumplimiento de los compromisos del plan de tratamiento de riesgos.   

- Revisar y ajustar periódicamente las herramientas y técnicas utilizadas.   

- Evaluar los beneficios y resultados obtenidos.   

- Confirmar que el riesgo residual se mantenga dentro de los niveles de aceptación 

definidos por la compañía.   

- Medir el aprendizaje organizacional en la gestión de riesgos de C/ST. 

 

Principales herramientas empleadas: 

 

- Recolección y clasificación de información relevante.   

- Memorando de planeación y plan operativo anual.   

- Listas de chequeo y matrices de riesgo.   

- Técnicas de referenciación.   

- Elaboración de informes y reportes para el Comité de Riesgo, la Representación 

Legal y el máximo órgano social.   

- Seguimiento y evaluación de la gestión del programa. 

 

CAPACITACIONES  

Resulta clave, para el adecuado conocimiento y cumplimiento del PTEE, que los 

trabajadores estén formados en los temas y mecanismos que les permitan aplicar 

correctamente el programa, de ese modo poder consolidar una cultura 

organizacional que enfrente de forma colectiva los desafíos de la corrupción y el 

soborno, mitigando o eliminando su impacto a través de buenas prácticas 

empresariales.    

La formación tendrá como finalidad crear conciencia sobre la importancia de 

observar plenamente la normatividad vigente y mantener activa la cultura de 

prevención y control de los riesgos vinculados a C y S/T.    

El programa de capacitación estará a cargo del Oficial de Cumplimiento; la 

administración deberá proveer los recursos y la logística necesarios para su 

desarrollo. El Oficial de Cumplimiento deberá contar con un plan que detalle los 

temas, objetivos, cronograma, público destinatario y la evaluación orientada a 

comprobar la asimilación del conocimiento y sus resultados.  

Cada capacitación será anualmente como mínimo teniendo en cuenta la 

actualización e implementación de la norma nacional.  

 



 
 

Carrera 48 # 50 Sur 128 Piso 9 Ofi 9027 – Sabaneta Antioquia 
Tel: 6045406040 – Email: gerencia@distracker.co  

CANALES DE DENUNCIA  

Cualquier conducta que infrinja lo previsto en el Manual debe notificarse 

oportunamente a la Línea de reportes, disponible 24/7. Los reportes se tratan con 

estricta confidencialidad y pueden presentarse de forma anónima. DISTRACKER 

S.A.S., cuenta con un Comité de Ética que promueve el cumplimiento del Código y 

del Manual. Dicho comité gestiona las denuncias de manera transparente y justa, 

conforme a los principios del Código. Trabajadores y contrapartes deben informar a 

la Línea de reportes las situaciones que constituyan o puedan constituir 

incumplimientos del Manual y del Código de Ética.  

Corresponderá reportar a la Línea para reportes como: los relacionados con acoso 

laboral o sexual, afectaciones al clima de trabajo, conductas de liderazgo, 

continuidad del negocio, administración de la información, corrupción y soborno 

incluido el transnacional, conflictos de interés, reportes fraudulentos, apropiación 

indebida de activos, irregularidades atribuibles a terceros vinculados, lavado de 

activos y financiación del terrorismo, incumplimiento de políticas internas y de la 

normatividad, perjuicios a la imagen corporativa, aspectos de responsabilidad 

social, vulneración de la confidencialidad y eventuales represalias, fallas en la 

atención al cliente incluidas suplantación, fraude o estafa externa y cualquier otra 

actuación que pueda contravenir lo establecido en el Manual.    

LÍNEA DE REPORTES  

Se habilitó una Línea de reportes como canal de denuncia, para que cualquiera de 

las Contrapartes informe sobre conductas indebidas que constituyan o puedan 

constituir actos de Corrupción, Fraude, Soborno u otra práctica corrupta relacionada 

con DISTRACKER S.A.S.    

Teléfono para reportes 6045406040 

Email de reportes gerencia@distracker.co 

Dicho canal es gestionado por un tercero especializado e independiente de 

Interactuar para toma de decisiones de manera indicada.  

El Oficial de Cumplimiento llevará un registro de las denuncias relacionadas con el 

Programa, en el que se documentará el cierre de cada investigación y se garantizará 

la ausencia de represalias contra los denunciantes.  

SANCIONES  

La falta de cumplimiento, por parte de Trabajadores y Administradores, de 

cualquiera de las directrices emitidas por la Superintendencia de Sociedades para 

la implementación y el monitoreo de los riesgos de C y S/T implicará las sanciones 

que se describen a continuación. Interactuar se reserva el derecho de dar por 

terminado el vínculo contractual con las Contrapartes que infrinjan lo dispuesto en 
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este Manual; tal incumplimiento también podrá configurar un delito de acuerdo con 

las leyes, lo que podría conllevar multas o decisiones de autoridades judiciales.  

A. Trabajadores 

1. Retroalimentación formal y plan de mejora  

2. Capacitación obligatoria en ética y PTEE, con evaluación. 

3. Amonestación escrita con copia a la hoja de vida. 

4. Suspensión disciplinaria  

5. Terminación del contrato con justa causa (casos graves: soborno, fraude, 

falsedad, alteración de registros, pagos de facilitación, violación de controles 

financieros, represalias contra denunciantes). 

6. Reporte a autoridades (cuando el hecho pueda constituir delito: Fiscalía, 

Supersociedades, UIAF, etc.). 

 

B. Administradores y representantes legales 

- Además de las anteriores (si media relación laboral), remoción del cargo, pérdida 

de confianza y acciones de responsabilidad (incluida la acción social de 

responsabilidad). Reporte a autoridades cuando corresponda. 

 

C. Socios/accionistas 

- Suspensión de derechos no patrimoniales (voz/voto en reuniones) conforme a 

estatutos y ley, exclusión del socio cuando sea procedente, y acciones legales por 

perjuicios a la compañía. Reporte a autoridades si aplica. 

 

D. Contratistas, proveedores, distribuidores e integradores (terceros) 

1. Amonestación formal y plan de remediación con hitos y plazos. 

2. Suspensión preventiva de órdenes/actividades mientras se investiga. 

3. Suspensión o terminación del contrato por incumplimiento del PTEE (cláusula 

C/ST y auditoría). 

4. Ejecución de garantías/pólizas y cobro de perjuicios. 

5. Inclusión en lista de exclusión de futuros procesos de compras/ventas. 

6. Reporte a autoridades y a cámaras/registros sectoriales cuando corresponda. 
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VIGENCIA  

El Programa de Transparencia y Ética Empresarial de DISTRACKER 

S.A.S. empezará a regir el trece (13) de marzo de 2026, conforme a la aprobación 

otorgada en sesión de Junta Directiva, y se dará a conocer a los Trabajadores, 

Administradores, Contratistas y demás partes interesadas.  

 

 


